l Ankara Universitesi Ankara Universitesi
] °

Siyaset, Secimler,
Medya ve
lletisim Yonetimi

Bildiri Ozetleri Kitabi

23-24 Kasim 2023

ISBN 978-605-136-744-6




Siyaset, Secimler, Medya
ve iletisim Yonetimi

Dijital Siyasal iletisim:
Yeni Siyasal iletisim Kiiltiirii Uzerine Bir Degerlendirme

Dog. Dr. Ergiin Koksoy
Marmara Universitesi
ORCID: 0000-0003-4135-6233

Dijitallesme toplumsal yasamin bir¢cok alanini etkilemekte ve donlstlirmektedir. Bu
etkinin ve dénlsimin izlerini siyasal iletisim alaninda da gormek mimkindir. Geleneksel
olarak secim donemleriyle 6zdeslesen siyasal iletisim faaliyetleri giniimizde geleneksel
ara¢c ve yontemlerin yani sira dijital iletisim aracglari ve sosyal medya platformlari
Uzerinden surekli gergeklesen, kurum igi ve kurum disina yonelik bir faaliyet haline
gelmektedir. Siyasal iletisim anlayisindaki ve uygulamalarindaki bu paradigma degisimi
kendisini dijital siyasal iletisim kavrami ile ifade etmektedir. Dijital siyasal iletisim, bir
yaniyla siyasal aktorlerin dijital iletisim araglarini siyasal amaclar ¢ergevesinde
kullanmalarini ifade ederken diger yaniyla siyasal konularin ve tartismalarin yasandigi,
siyasal gindemlerin vyaratildigi alanlari tanimlamaktadir. Kavram vyerli ve yabanci
literatlirde farkli isimlerle (cevrimici siyasal iletisim, siyasal iletisim 2.0, vb.) kullanilsa da
temel olarak dijital iletisim araglarinin ve sosyal medyanin sundugu imkanlarin siyasal
iletisim faaliyetleri icin kullanilmasini ifade etmektedir.

Bu teblig yukarida belirtilen paradigma degisimini ve degisim sonrasi ortaya c¢ikan dijital
siyasal iletisim kavramini ve olgusunu ele almaktadir. Ozellikle uygulamalar diizeyinde
ortaya cikan bu degisimin yansimalari, glincel bir vaka olarak 2023 yilinda Tirkiye'de
gerceklestirilen milletvekilligi genel secimlerinde, se¢imin en blylk ve 6nemli iki partisinin
-Adalet ve Kalkinma Partisi (Ak Parti) ve Cumhuriyet Halk Partisi (CHP)- bazi dijital siyasal
iletisim uygulamalari Gzerinden 6rneklerle degerlendirilmistir.

Calisma icin nitel arastirma yontemlerinden vaka / durum analizi ve dokiiman analizi
yontemlerinden vyararlanilmistir. Bu vyolla siyasal iletisimdeki donlisim hakkinda
derinlemesine bir anlayis kazanilmasi ve bilgi edinilmesi, nihayetinde ise hem 6rnek olay
ekseninde hem de literatlir 1s18inda siyasal iletisimdeki dijitallesme etkisi ortaya
cikarilmaya calisilmistir. Bunun icin secim stirecinde ve sonrasinda yayinlanan arastirma
sonuglarindan, uzman degerlendirmelerinden, parti ve liderlerinin beyanatlarindan, resmi
mesaj ve yayinlarindan yararlaniimistir. Tebligde, dijitallesmenin siyasal iletisim kulttra
uzerindeki mevcut ve potansiyel etkilerine dikkat ¢ekilmesi ve ongorilerde bulunmasi
amacglanmistir.

Degerlendirme igin segilen partilerin dijital iletisim araglarini ve sosyal medya
platformlarini artan sekilde diger geleneksel medya araglarini tamamlayici sekilde
kullandiklari belirlenmistir. Partiler oncelikle kisith da olsa se¢cim beyannamelerinde
dijitallesme wvurgusuna yer vermisler, bazi hizmetleri dijitallestireceklerine y&nelik

35



Siyaset, Secimler, Medya
ve iletisim Yonetimi

vaatlerde bulunmuslardir. Partilerin gerek kurumsal olarak gerek liderlik dlizeyinde
secmenlerle sosyal medya hesaplari ve platformlari araciligiyla iletisim kurduklari
belirlenmistir. Ayrica se¢cim kampanyalarinin bir parcasi olarak dijital medya
platformlarini, 6zellikle Twitter’t (glinimuzdeki ismiyle X) kullanma yoluna gitmisler,
sayllart 10 milyonlari asan takipgilerine siyasal mesajlarini anlik ve dogrudan
ulastirabilmislerdir.

Partiler klasik secim kampanyalarina ait bazi uygulamalari daha az kullanma yoluna
giderlerken (mizikli secim otobusleri, sokaklara parti bayraklari asma, vb.), baz
uygulamalari dijital platformlara tasimislar; kili¢lik gruplara, yiz yize iletisim calismalarina,
tv ve dijital siyasal reklam/kampanyalarina agirlik vermislerdir. Marketing Tirkiye
dergisinde yer alan, 1-10 Nisan 2023 tarihleri arasinda partilerin (Ak Parti ve CHP) iletisim
platformlarini kullanma performanslarini 6lcen Gemius Adreal Cross Media verilerine gore
partiler, se¢cim kampanyasi sloganlari olarak belirledikleri “CHP-Sana S6z” ve “Ak Parti-
Turkiye Yazyill” kampanyalarinin gorsellerini dijital+tv platformlarindan 40 milyonu asan
izleyiciye ulastirmiglardir. Partilerin ilk olarak tercih ettikleri kanal TV olurken, sosyal
medya mecralarini TV’yi destekleyen bir anlayisla kullandiklari ortaya ¢ikmistir. Kullanilan
sosyal medya platformlarinin ise sirasiyla Youtube, Facebook ve Instagram olarak
siralandigi, ozellikle genclerin ilgi gosterdigi TikTok uygulamasinin ise partiler tarafindan
onceliklendirilmedigi belirlenmistir. Olciim sonuglarina gére Ak Parti, TV kanallarinda
reklamini gérmeyen Kkitleye dijital platformlardan ulasma acgisindan CHP’ye gbre daha
basarili bulunmustur.

Dijital iletisim araglarinin ve sosyal medyanin bireysel ve kitlesel erisime imkan saglamasi
hedef kitleye dogrudan, anlik, hizh ve uygun maliyetle erisim sunmasi partilerin ve
adaylarin bu platformlara yonelmesini saglamaktadir. Geleneksel kitle iletisim medyasinin
tek yonlulugine karsi cift yonla bir iletisime ve etkilesime izin vermesi halkin siyasal
konulara ilgisini canh tutmakta, goruslerini beyan etmesine firsatlar sunmaktadir. Bununla
birlikte se¢menlerle iletisim kurmada ve onlari ikna etmede geleneksel yontemlerin ve
araglarin gecerliligini vyitirdigi tespiti dogru bulunmamaktadir. Ya da 06zellikle geng
se¢cmenlerin parti ve aday tercihlerini belirlemede sosyal medyanin ¢ok etkili bir mecra
oldugu iddiasi bir yanilsamadan ibaret gorilmektedir.

Dijital ve sosyal medya araglarinin etkisine yonelik abartii  yorumlarin ve
degerlendirmelerin secimi kazandiran stratejiler konusunda yanlis yonlendirmelere yol
acabilecegi g6z ardi edilmemelidir. Ayrica sosyal medyanin, manipulasyon,
dezenformasyon, yalan haber ve bilginin yayilmasi ve bunlara erisim konusunda yarattigi
riskler ve tehditler de g6z oniline alindiginda siyasal partiler ve adaylar icin sadece
firsatlarin s6z konusu oldugu bir alan olarak degil ayni zamanda bir miicadele alani olarak
ortaya ciktigi gorilmektedir. Bu unsurlara yeni teknolojilerin kullanimi konusundaki
yetersizlikler ve eksiklikler de eklendiginde dijital iletisim araclari ve sosyal medya
avantajlarinin yani sira kullanilmasindaki zorluklariyla birlikte gelismektedir. Glincel se¢im
atmosferinin unsurlari olan ekonomik ve sosyal gelismelerin, se¢im vaatlerinin, liderlik
tarzlarinin, parti politikalarinin, ideolojik ve geleneksel parti baghliklarinin, kitle iletisim
araclarinin ve yiz yize iletisim yonteminin halen segmen tercihinde 6énemli unsurlar
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oldugu vurgulanmalidir.

Bununla birlikte dijitallesme ekonomik ve toplumsal alanda yarattig etkinin bir benzerini
siyasal alanda da yaratmaya devam etmektedir. Siyasal partilerin ve adaylarin artan
sekilde glinlik ve se¢cim donemi iletisimlerinde dijital iletisim aracglarini ve sosyal medyayi
kullanmayi stirdirecekleri tahmin edilmektedir. Bu durum M. Castells’in (2004) belirttigi
sekilde elektronik demokrasi, yurttas katilimi ve siyasi katihm gibi olgularin yeniden
tartisiilmasina ve tanimlanmasina neden olmaktadir. Dijital teknolojiler, halkin siyasal
sureglere ve tartismalara katiimini glglendirmesi nedeniyle temsili demokrasiden
katilmci demokrasiye gecisi kolaylastiran bir unsur olarak goérilirken, dijital bir siyasal
iletisim kiltirinin de olusmasini saglamaktadir.
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